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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
UBYTOVANI - CZECH HEAVEN

Vseobecné obchodni podminky vymezuji vztahy
Czech Heaven s.r.o., 1C:04161602, sidlem P¥ikop 843/4, 602 00 Brno, zastupena Mgr.
Katefrinou Rufer, jednatelem, jako ubytovatele,
s osobami nebo partnery, se kterymi neni uzaviena dvoustrannd obchodni smlouva.
Adresa provozovny a misto ubytovani je Budkovice ¢.e. 119, Ivancice, 66491.

REZERVACE UBYTOVANI

Zarezervovat ubytovani v zafizeni Czech Heaven lze pouze:
a. Vv souvislosti s vyuzivanim modelarského zazemi a sluzeb Modelarského letisté
Budkovice Czech Heaven, nebo akcemi pofadanych Czech Heaven
nebo Modelafskym klubem SMCR CZECH HEAVEN, ICO: 72053780.
b. vyplnénim a odeslanim formuldre na webovych strankach www.czechheaven.cz.
Podminkou je ndsledna uplna Ghrada ceny ubytovani (100%).
Potvrzeni o ubytovani vyhotovuje automatizovany rezervacni systém Czech Heaven,
ktery emailem potvrdi platnost rezervace. Zaroven jsou hostu odeslany propozice
ubytovani (¢as check-in, check-out a dalsi).
V pfipadé necerpdni sluzeb ubytovani bude uctovan poplatek dle storno podminek.
Check- in /nastup na ubytovani/ je mozny od 14 hod do 18 hod v den pfijezdu /pozdéji
pouze po predchozi domluvé/.
Check - out /odhlaseni z ubytovani/ je do 11 hod v den odjezdu. V pfipadé nedodrZeni
Casu check-out bude uc¢tovan poplatek:
(i) 100,- K¢ pfi pozdnim check-out /maximalné do 2 hodin, tj. v ¢ase od 11:01 do13:00/
(i) dalsi noc dle platného ceniku pfti prekroceni ¢asu o vice jak 2 hodiny /tj. od 13:01
do 23:59 hod/

On-line rezervace ubytovani je zavazna.

1. ZAVAZNA REZERVACE, STORNO

1.

Zavaznou rezervaci se rozumi zavazek ubytovatele v souladu s témito podminkami
rezervovat pro ubytovaného dohodnuty pocet ubytovacich mist na dohodnuty termin a
zaroven zdvazek ubytovaného této rezervace ubytovani v dohodnutou dobu wvyuZit,
pripadné zaplatit ubytovateli storno poplatek v pripadé, Ze svou zavaznou rezervaci zrusi,
nebo ji vyuZije jen z¢asti.

Pfi zavazné rezervaci pozaduje ubytovatel po ubytovaném predem uhrazeni celkové ceny

ubytovani ve vysi 100 %.

Storno poplatky predstavuji nahradu Skody zplsobenou ubytovateli pfi zruseni zavazné

rezervace a €ini:

(i) pfFi zruSeni rezervace vice nez 6 dni pred sjednanym ndastupem na ubytovani - 0 %
Uhrady, vracend c¢astka mlze byt poniZzena o poplatek za platbu ubytovani,
provedenou ubytovanym ,platebni branou ¢i bankovnimi tlacitky /maximalné do vyse
2% z celkové ceny/



1.

(i) v obdobi 5. —0. den ndstupu ubytovani - 100 % uhrady celkové ceny ubytovani
Ubytovatel vrati ubytovanému udhradu snizenou o stornovaci poplatek nejpozdéji
do 7 dni po pisemném oznameni ubytovaného o zruseni zavazné rezervace k poslednimu
dni pfedcasné ukonéeného pobytu. Ubytovany soucasné se zruSenim ubytovani pisemné
sdéli Cislo bankovniho U¢tu, na ktery si pfeje ¢astku dle téchto podminek vratit.
Za pisemnou formu je povazovan email doruc¢eny na info@czechheaven.cz.

PLATEBNi PODMINKY

Pfijimame nejvice rozsifené typy platebnich karet (seznam karet, kterymi je mozno hradit
cenu pobytu je k dispozici na recepci). Pfi check — in mlze byt poZzadovéna zaloha ve vysi
300,- K¢ na vstupni karti¢cku. Tato zaloha je vratna pfi check — out.

V cenach za ubytovani je zahrnut poplatek (ubytovaci, rekreacni, atd.), ktery se vybira ve
vySi stanovené obecné zavaznou vyhlaskou ptislusSného méstského uradu.

IV. PRAVA A POVINNOSTI UBYTOVANEHO

1.

Uhrazenim poplatku za ubytovani a splnénim podminek pro narok na rezervaci v souladu
s témito podminkami ziskdva ubytovany, v daném obdobi trvani ubytovani, prdvo na
bézné uzZivani najatych prostor, zafizeni ubytovaciho zatizeni Czech Heaven, které mohou
hosté bézné a bez zvlastnich podminek pouzivat. Ubytovany musi sva prava uplatrfiovat
v souladu s témito podminkami.

Ubytovany je povinen pfi check-in predlozZit platny prikaz totoZnosti (obcansky prikaz
nebo cestovni pas) vSech ubytovanych v ramci provedené a potvrzené rezervace
ubytovani.

Ubytovany ma pravo reklamovat pfipadné nedostatky poskytovanych sluzeb v souvislosti
s ubytovanim. Reklamaci je povinen uplatnit vcéas, bez zbytecného odkladu tak, aby
mohla byt sjedndna naprava, pokud moZno na misté samém. Uplatnéni na misté samém
umozni odstranéni vady okamzité, zatimco s odstupem casu se ztéZuje prlkaznost
| objektivnost posouzeni a fadného vyfizeni reklamace. Ubytovany - spotfebitel ma pravo
na mimosoudni fFeSeni spotfebitelského sporu. Subjektem mimosoudniho feseni
spotiebitelskych sport je Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz)

Ubytovany je povinen, nejpozdéji v okamziku odjezdu, zaplatit dohodnutou cenu véetné
pfipadnych dalSich nakladd, které vznikly z dlvod( zvlastnich sluzeb, které pozadoval on
sam anebo hosté, ktefi ho doprovazeji. Za zvlastni sluzby je povaZovano podani
obcerstveni v ubytovacim zafizeni, které je provozovano subjektem RAF House s.r.o.,
Tovarni 23/2, Ivancice, 664 91, IC: 09216731, DIC: CZ09216731 a Ucet za tyto zvlastni
sluzby je veden na ubytovaci karté.

Ubytovany ruci ubytovateli za jakoukoliv Skodu, kterou zplUsobi on sdm nebo host ¢i jiné
osoby, které s védomim nebo se souhlasem ubytovaného (véetné ostatnich ubytovanych
osob dle sjednaného ubytovani) vyuzivaji sluzeb ubytovatele.

PRAVA A POVINNOSTI UBYTOVATELE

Ubytovatel mlZe ubytovanému resp. hostim poskytnout adekvatni ndhradni ubytovani
(stejné kvality), pokud to bude pro ubytovaného pfijatelné, zvlasté pokud bude rozdil
v ubytovani zanedbatelny a vécné odlvodnény. Vécné odlvodnénym se rozumi stav, kdy
se prostor (prostory) stal/y (je/jsou) nepouzitelné, kdy si pravé ubytovani hosté prodlouzi
pobyt, kdy byl proveden nadmérny pocet rezervaci nebo jina dllezita provozni opatreni
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podminujici tento krok. Pfipadné vicenaklady na ndhradni ubytovani jsou k tiZi
ubytovatele.

2. Ubytovatel je povinen poskytnout dohodnuté sluzby v rozsahu odpovidajicim jeho
standardu, pokud ubytovany splfiuje podminky pro ubytovani dle téchto podminek.
V pfipadé, Ze ubytovany nesplfiuje vSsechny podminky pro ubytovani dle téchto
podminek, neni ubytovatel povinen poskytnout ubytovanému ubytovani i po jeho
uplném uhrazeni. Ubytovatel vtomto pfipadé nenese Zadnou odpovédnost
za pfipadnou skodu ubytovaného, ktery nesplfioval podminky pro platnou rezervaci
ubytovani.

VIil. ZMENY SLUZEB

1. Nabizené sluzby v zafizeni Czech Heaven se mohou v pribéhu roku ménit. Ubytovany je
povinen fidit se aktudlni nabidkou sluzeb.

2. Za nevycCerpané objednané sluzby a za zmény objednanych sluzeb v pribéhu pobytu
(ubytovani, stravovani v externim zafizeni) ubytovatel neposkytuje Zadnou financni
nahradu.

IX. ZAVERECNA USTANOVENI

1. VSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost dne 1. 1. 2022. Zmény a doplriky
téchto podminek mohou byt individualné mezi ubytovatelem a ubytovanym upraveny
vyluéné pisemnou formou.

2. Predané osobni udaje ubytovaného a dalSich s nim ubytovanych osob uvedené
v objednavce pobytu budou uzZity ubytovatelem pouze v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.
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